CODIGO DE CONDUTA




PROCEDIMENTO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

C6d.PSQ.B2-002

% Revisdo: 02
CODIGO DE CONDUTA Pagina: 2/23

Data: 30/09/2019

SUIMIANIO .. ..ottt et oottt e oo e h et oo e e e e ee ettt e e ekt e e ek b et e e e Rt e e e e e e e et e e e e e e e 2
CaPItUlo L= INTRODUGAD. ...ttt ee ettt ee e ee e s 3
Capitulo 2 — RESPONSABILIDADES ........cettt ittt et e et e e e ettt e e e e e s e stk sab ettt ee e e s e e sk bn et st ebeseeaeeaanannnes 4
RESPONSABILIDADES COM O CODIGO .......o.oevueiereiereisesiessssas e sassssssssssesssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssassssassssans 4
RESPONSALIDADES DOS COLABORADORES....... .. ittt s s e e e e 4
RESPONSABILIDADES DOS LIDERES ........c.veueiueete et et eeeetet et e e et es e eee e eaeeae et e e e e st ee e s e e saesans 4
Capitulo 83— MISSAO, VISAO E VALORES.........civeeeeeeeeieeeeeeeee et ete et ee e ee e tae e eee et es s eeeteessasas s seeenensen s 5
IVIISSAD ... asreseeateseenennes e sesens s ket sesese e ses et b eeseedaeaasehecsce Rt aab et e seeeen s esetaesabe ke seseas e e se s enseb s 5
VISAONSSSN ... [ VRSN (S B ... SRS .. 5
VALORESESS . ... . ........ S 5
Capitulo 4 — POSTURA PESSOAL E PROFISSIONAL ......cuttitetet ittt ettt e e e e et ket et e e e e s e s e i e e e e e e e e annes 7
Capitulo 5 — RELACIONAMENTO COM PARCEIROS DE NEGOCIOSE TERCEIROS.......c.vcveveeeceeete et ee e e e ete e 9
Capitulo 6 — INTEGRIDADE NOS PROCESSOS DE COMPRAE VENDA .......cotiiiiiiitiiiiie et 10
Capitulo 7 — PRESENTES E HOSPITALIDADE .........uuuttitiieias ettt ettt et e e e et bttt et e e e e e e e e e as sbb b bbe b e e e e aea e e annnnnes 11
(Entretenimento, Despesas de Viagens, Acomodagdo e Outros BENEfiCIOS) .........cuvvvereiiiiiiiiiiiiieiiieieeeee i 11
Capitulo 8 — DOAGOES E PATROCINIOS. .......eveeeeeeeeeeeeeeee ettt et ee et 12
Capitulo 9 — CONTRIBUIGOES POLITICAS. ........v.veeeeeeeesee e e e ee e ee et s et eee et es e s e e 13
Capitulo 10 — PAGAMENTOS INDEVIDOS OU ILEGAIS ......ceoiiiiiiitiiit ittt et e e e e e 14
Capitulo 11 — CIDADANIA, SUSTENTABILIDADE E MEIO AMBIENTE. .....c.cetiiiiiiiitiii ettt 15
Capitulo 12 = ANTICORRUPGAD ........veeee oo ettt et es ettt 16
Capitulo 13 — Canal De DenitinCia/ Canal DIFETO .........c.eiiiriir ittt iee ettt a e s e et reeee e e e e e eenenes 17
CaPItUlO 14 — COMITE A EHICAL .. ...eove v eeeeeeeeteeiete et ettt ettt et et eete e e te et ee et s et et e e e e eaeeteeteete s e e ereete e 18
Capitulo 15 — APLICAGAO DE PENALIDADES ..........c.eeeteeeieteee et eeeeteeeeeteeeteeeeset et e et eeeae e et ess et eee s ereaeeseae e, 19
Capitulo 16 —ENCERRAMENTO ......uititiiiies ittt ettt etk ekttt e e e e e s e aa e et st b e bttt e e e s 2 e ek bn s bn e brebeeeeeeanaanene 20
CaPItUlO 17 — CONTROLES ...t ittt ettt ettt e e e etk ettt et ee e e e e e ek bbbt bttt e e e e e e aneat b b bebrebeeaea e e annnne 21
CONTROLE DAS REVISOES. ......veeev ettt ettt et ettt et ee et eee et sea et eae et e et s eaees et e e es et ees s annnsas 21
APROVAGOES ..ottt ettt ettt ettt e et e et e et e s et eae e te et ee et es e ns et ee e, 21
Capitulo 18 — TERMO DE RESPONSABILIDADE .........uutititiiii ittt ettt eee e et ittt e e e e e s e e e s sibbs e teeeeaea e s anennnes 22




CAPITULO 1 - INTRODUCAO

A cultura da empresa HMS IMPORTACAO E COMERCIO DE PRODUTOS MEDICOS EIRELI, é um
sistema de valores compartilhados pelos membros da organizagdo e que a diferencia das
demais empresas do ramo.

Sob este enfoque, a cultura organizacional pode ser considerada um padréo referencial em que
todos na organizacdo podem apoiar-se para se posicionar frente a determinadas situagoes,
assim, quando os colaboradores da organizagdo agem de acordo com a cultura predominante,
forma-se a identidade organizacional da empresa.

Os valores consagrados nos principios abaixo mencionados devem sempre exercer grande
impacto sobre os pensamentos e agdes, sendo rigorosamente seguidos:

PRINCIPIO DA SEPARACAO — Nenhuma retribuicio, de qualquer tipo, sera concedida em troca
de vantagens comerciais.

PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA — Toda retribuicio ou pagamento dever ser do conhecimento
do empregador do beneficiario.

PRINCIPIO DA DOCUMENTACAO - Todos os tipos de pagamentos ou beneficios deverdo ser
documentados por escrito.

PRINCIPIO DA ADEQUACAO — As retribuicBes tém de ser sempre adequadas a natureza da
troca entre as partes.

PRINCIPIO DA CONFORMIDADE - Através de sistemas de controles internos, a HMS garante
que as diretrizes e outras normas internas sejam totalmente observadas.

Posto isto, esperamos, sinceramente, que este CODIGO DE CONDUTA, cumulado com o
Regulamento Interno de Conduta Etica e Profissional, além de guiar os nossos Colaboradores,
Representantes Comerciais e demais participantes do organismo da empresa, sirva, sobretudo,
como fonte de reflexdo e que sua aplicacdo contribua de maneira eficaz na evolugdo e
solidificacdo dos principios pilares da cultura desta empresa.

Andréia de Souza Hollosi

Diretora — Presidente



CAPITULO 2 — RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDADES COM O CODIGO

Todos os diretores e colaboradores da HMS, assim como terceiros que representem a empresa,
devem cumprir os principios previstos neste Codigo.

RESPONSALIDADES DOS COLABORADORES

Cumprir e fazer cumprir todos os principios deste CAdigo, assim como observar as politicas e
procedimentos internos da Empresa.

Entender e ter consciéncia de todas as leis e regulamentos associados as suas atividades.

Buscar, sempre que necessario apoio e orientacdo de seus lideres imediatos e estes junto as
&reas corporativas da HMS, tais como juridico, Compliance e recursos humanos, na solugéo de
duvidas e entendimento das leis que devem cumprir.

Relatar qualquer preocupacdo de potencial violacdo da lei, deste Codigo, ou das politicas
internas da Empresa.

Manter sigilo absoluto a respeito das informagdes corporativas de uso restrito, cujo
conhecimento é adquirido em razéo da func¢éo ou do cargo exercido na HMS.

RESPONSABILIDADES DOS LIDERES

Cumprir e fazer cumprir todos os principios deste Codigo, assim como observar as politicas e
procedimentos internos da HMS.

Promover um ambiente de trabalho que valorize a atitude ética e o mais alto nivel de
integridade em tudo o que se faz.

Possuir profundo conhecimento deste CAdigo, das politicas internas e do ambiente regulatério
sob sua responsabilidade.

Supervisionar 0s processos internos sob sua responsabilidade, inclusive com o apoio da
auditoria interna da HMS, quando necessario, a fim de assegurar a conformidade com as
politicas e os requisitos da lei.

Agir imediatamente quando identificar violagdes deste CAdigo e adotar medidas preventivas,
de deteccdo e remediacédo de qualquer falha ou desvio de conduta.

Buscar, sempre que necessario apoio e orienta¢do corporativa da HMS, tais como juridico,
Compliance e recursos humanos, na solucdo de dividas e entendimento das leis que devem
cumprir e fazer cumprir.

Relatar qualquer preocupacdo de potencial violagdo da lei, deste Cddigo, ou das politicas
internas da Empresa.



CAPITULO 3 — MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

Missdo é a razdo de existéncia de uma empresa. E 0 seu propoésito significativo que define o
"negécio” da empresa. A missao ajuda os membros da equipe a compreender seu papel dentro
da organizagéo.

A missdo do Grupo HMS é: “Tem com o proposito promover atendimento com agilidade e
transparéncia trazendo em foco a vida do paciente."

VISAO

A visdo é que constréi uma cultura forte, alinhando, interdependéncia, motivacdo e
responsabilidade muatua pelo sucesso. A visdo permite que as pessoas fagam escolhas certas
visto que as decisdes sdo tomadas com um resultado final em mente. E o caminho para
alcancar-se o que realmente se quer €, por isso, deve ser compartilhada.

A visdo do Grupo HMS é: “Ser inovadora no fornecimento de produtos médicos e hospitalares,
nas especialidades de ortopedia (coluna) e neurocirurgia, proporcionando a melhora efetiva da
qualidade de vida do paciente.”

VALORES

Valores sdo qualidades inerentes a um bem ou servi¢co que traduz o seu grau de utilidade,
importancia, valia. E aquilo que confere normas & conduta, tudo o que é verdadeiro, belo e
bom. Devem ser a base de julgamento para as nossas escolhas e posturas diérias. Os valores
definem como os colaboradores irdo agir no dia-a-dia enquanto fazem o seu trabalho.

Valores precisam ser aplicados na pratica de forma coerente, se ndo, ndo passardo de boas
intencdes.

Além disso, os valores devem estar em ordem de importancia para que sejam eficazes. A vida é
uma série de conflitos de valores e haverd momentos em que ndo poderemos seguir dois
valores ao mesmo tempo, assim, precisamos ter clara a hierarquia dos valores para podermos
decidir criteriosamente.

Os valores do Grupo HMS é: Conduta ética, Confianca, Exceléncia, Sustentabilidade

e Transparéncia.

S0 valores do Grupo HMS:

1°) Prestabilidade — qualidade de quem presta servigos com boa vontade; agir efetivamente na
solugdo de problemas; buscar melhorias constantes; dar atencdo as necessidades dos clientes
externos e internos; mobilizar todos os esforcos possiveis e necessarios na busca de solugdes
visando um melhor atendimento e satisfacdo dos clientes; criar condi¢des favoraveis para a
conquista da misséo.

2°) Exceléncia - superioridade de qualidade no mais alto grau. Exceléncia na prestacdo de
servicos é estabelecer padrdes de qualidade, ou seja, ser o melhor naquilo que se propde fazer;
trabalhar com interesse, responsabilidade e simpatia.

3°) Inovagdo — buscar e ousar novas e aprimoradas formas de ser e fazer; mudar ou alterar as
coisas, introduzindo-lhes novidades.



Por que a prestabilidade vem em primeiro lugar?

Porque nosso primeiro pensamento € o de que estamos prestando servico em uma instituicao
de prestacdo de servico. Por isso, o "servir", interpretado como atendimento pronto e com
precisdo, clareza e transparéncia deve latejar nos coracoes.

A mentalidade de todos os colaboradores deve estar voltada para a agilidade de atender bem e
certo. Atender com lisura, prontidao e desembaraco. E a vontade em ajudar alguém - 0 nosso
cliente, seja ele externo ou interno.

E para que a HMS tenha um diferencial competitivo no mercado da salude, faz-se necessario
que os seus clientes estejam satisfeitos e esta satisfagdo esta na exceléncia da HMS, que € um
reflexo da exceléncia dos seus colaboradores.



CAPITULO 4 —POSTURA PESSOAL E PROFISSIONAL

Para que as atividades demonstrem resultado eficiente € necesséario ter uma postura que
conquiste o respeito dos demais de uma forma natural, através de uma comunicacéo clara,
além de comportamento e a apresentacdo pessoal adequada.

Muitos profissionais que acham que apenas saber resolve, esquecem-se de mostrar seu
conhecimento através de uma postura correta.

Assim, recomenda-se atengdo: na higiene da apresentacdo (cabelo, unhas, roupas, calgado,
bolsa, etc); na sua postura fisica (jeito de andar, coluna ereta, jeito de sentar, etc); na sua
comunicagdo (falar corretamente, tonalidade da voz, saber ouvir, etc); na sua educagdo
(polidez e cortesia no atendimento); na sua expressao corporal (como se movimenta, seu olhar,
seu sorriso, etc).

Nossa intencdo é deixar uma imagem pessoal e profissional positiva, sem esquecer o objetivo
especifico principal, o atendimento excelente ao nosso cliente e, consequentemente,
conquistar sua credibilidade e confianga.

S&o deveres dos colaboradores:

O cumprimento do horario de trabalho, ou seja, a pontualidade e assiduidade, que sao
fundamentais para a formagéo de uma boa imagem profissional.

¢ O cuidado e o respeito com as relac¢ées interpessoais e o trabalho de equipe.
e Observar as normas de higiene e seguranca;

e O zelo pelo patrimonio da Institui¢&o;

e A postura deve ser amistosa, agradavel, natural e educada;

¢ Dedicar-se com o maximo de empenho no exercicio das atividades funcionais de que
esteja incumbido;

e Aprimorar-se permanentemente em busca do desenvolvimento profissional;
e Contribuir para a manutencdo da ordem e da disciplina no seu &mbito de atuacéo;
e Desenvolver suas atividades em absoluta consonancia com as disposi¢oes regimentais;

e Ter sempre como referéncia as normas éticas da sua atividade profissional, em face do
cliente externo ou interno.

S&o obrigagdes do colaborador no relacionamento com Profissionais das Areas de Saude:

e Respeitar a independéncia dos profissionais da area de salde e as regulamentacées
éticas que norteiam cada uma dessas profissoes;

e Manter a austeridade, a independéncia e a transparéncia;



Compreender os limites da relacdo com estes profissionais. Toda e qualquer relagéo
com estes devera ser publica e fundada no mais puro intuito técnico cientifico;

Saber que a indicagdo ou a utilizacdo de um determinado produto médico deve
significar sempre a melhor escolha para o paciente e, portanto, deve ser uma escolha
ética fundada na sua qualidade e efetividade;

Nao gratificar ou retribuir, com vantagens de qualquer natureza, profissionais da area
médica pela escolha dos nossos produtos e julgar condenavel esta pratica;

E expressamente vedado aceitar quaisquer vantagens, beneficios ou presentes, a que
titulo for oferecido por Profissionais das Areas de Saude, quando no exercicio de seu
cargo ou funcéo;

S&o condutas da HMS perante os Profissionais das Areas de Satde:

Todo e qualquer pagamento efetuado pela HMS a um profissional da area médica é
feito em retribuicdo a um servico prestado;

Né&o sdo custeadas despesas estranhas aos servicos contratados e ndo sdo custeadas
despesas de familiares ou amigos dos profissionais contratados;

As eventuais refeicbes de trabalho tidas com os profissionais da area de salde serdo
sempre motivadas por questBes profissionais, de modo a cumprir o Programa de
Compliance da empresa e manter a independéncia nas relacbes com estes
profissionais;

7

A excecdo de brindes coorporativos € expressamente proibida a distribuicdo de
presentes aos profissionais da area médica pelos nossos colaboradores;

As viagens necessarias ao treinamento dos profissionais da area de salde nas novas
tecnologias e produtos representados pela HMS seguirdo o Programa de Compliance,
criada para preservar a independéncia da opinido desses profissionais;



CAPITULO 5 — RELACIONAMENTO COM PARCEIROS DE NEGOCIOS E TERCEIROS

Praticamos tratamento respeitoso aos nossos concorrentes, primando pela ndo depreciagao
de imagem e pela observacao das boas praticas da ética concorrencial.

A HMS cumpre as leis e regulamentos de concorréncia em todos os Estados onde faz negdcios,
respeitando concorrentes e clientes, sempre competindo com base na qualidade e
diferenciacdo de seus produtos e servicos, € com a finalidade de prover as melhores e mais
atraentes opg¢Ges para 0 mercado.

A HMS néo pratica ou tolera negociagdes ou acordos, formais ou informais, com concorrentes
na discussdo de fixacdo de pregos, territorios, licitagbes, custos, margens de lucro, divisdo ou
fatia de mercados (“market share”), alocacdo de clientes, apresentacdo de propostas em
licitagBes, ou qualquer outro assunto relacionado com as condi¢des de venda.

Todas as informagdes sobre concorrentes devem ser obtidas por meios e fontes legalmente
aceitas, respeitando também o mais alto padrdo de conduta ética na busca de inteligéncia
mercadoldgica.



CAPITULO 6 — INTEGRIDADE NOS PROCESSOS DE COMPRA E VENDA

Na HMS os processos de compras e suprimentos sdo baseados na integridade e na igualdade
competitiva para assegurar a melhor qualidade e custo-beneficio no suprimento de materiais e
servicos. E esperado que os fornecedores tenham compromisso com as politicas e
procedimentos da Empresa nos processos de concorréncia, assim como respeitem esse Cédigo
de Etica e Conduta, agindo de acordo com requisitos legais de satde, seguranca e ambiente de
trabalho, respeito a privacidade, tratamento de informagdes confidenciais, leis da
concorréncia, anticorrupcdo, controle de importacdo e exportacdo e prevencao a lavagem de
dinheiro.

De igual forma, nos processos de venda a HMS deve cumprir todas as leis, regras e
procedimentos aplicaveis, atuando com o mais alto nivel de integridade, ética e transparéncia.
No caso de vendas para entidades governamentais, os integrantes da HMS devem conhecer e
observar as leis e procedimentos especificos aplicaveis, com orientacdo da area juridica e de
Compliance, conforme o caso.

10



CAPITULO 7 — PRESENTES E HOSPITALIDADE

(ENTRETENIMENTO, DESPESAS DE VIAGENS, ACOMODAGAO E OUTROS BENEFICIOS)

Deve-se evitar a oferta e o recebimento de brindes, presentes e hospitalidade, tais como
entretenimento, despesas de viagens, acomodacBes ou outras vantagens ou beneficios que
possam criar a aparéncia de impropriedade ou que permita a vocé ou a alguém agir de forma a
obter uma vantagem indevida. Qualquer negociacdo, relacionamento, oferta ou promessa a
autoridades publicas ou privadas devem estar em estrita conformidade com as leis e as
politicas internas da HMS.

Presentes e entretenimentos nunca devem ser oferecidos ou aceitos (a) em dinheiro, (b) caso
haja qualquer intencdo de obter vantagem indevida ou (c) quando sejam proibidos pela lei ou
regulamento aplicaveis as partes envolvidas.

Ocorrendo davida, consultar as politicas e procedimentos internos, tais como, a Politica
Anticorrup¢do da HMS ou, ainda, contatar a area de Compliance para disposicdo desse
material.

11



CAPITULO 8 — DOACOES E PATROCINIOS

Como parte da sua responsabilidade corporativa, a HMS pode doar produtos ou recursos
financeiros no intuito de apoiar atividades de pesquisa cientifica, arte e cultura, projetos sociais
e educacionais. Como principio, todas as doa¢des devem obedecer aos requisitos de
transparéncia, com propdsitos claros e objetivos, sem a expectativa de retorno ou
contrapartida, e devem ser fundamentados por documentacao habil, com os devidos registros
contabeis e em conformidade com as leis e regulamentos pertinentes.

Patrocinios sdo permitidos e utilizados na promogdo da marca, propaganda ou oportunidades
para a HMS demonstrar ou promover seus produtos e servicos, ou no exercicio de sua
responsabilidade corporativa. Patrocinios nunca devem ser utilizados como meio para obter
vantagens indevidas, direta ou indiretamente, seja para a Companhia ou para os individuos.

12



CAPITULO 9 — CONTRIBUICOES POLITICAS

Contribuicdes politicas estdo sujeitas a aprovacdo especifica da diretoria da HMS. A HMS
respeita e cumpre todas as leis e regulamentos aplicaveis a contribuicdes politicas.

13



CAPITULO 10 — PAGAMENTOS INDEVIDOS OU ILEGAIS

A HMS proibe seus, diretores, colaboradores, fornecedores, parceiros de negécios ou terceiros
que representem a Empresa de autorizar ou efetuar, direta ou indiretamente, qualquer
pagamento indevido ou ilegal para obter vantagens em negécios. Pagamentos indevidos tais
como dinheiro, ativos, recursos, beneficios particulares, favores, presentes, entretenimentos e
hospitalidade entre outros podem caracterizar-se como qualquer coisa de valor para obter
negdcios ou vantagens improprias.

Quando necessario contratar terceiros ou outros provedores para agir em nome da HMS, como
consultores ou fornecedores, é obrigatdrio observar as politicas e procedimentos internos da
Empresa na selecdo, escolha e monitoramento das atividades dos mesmos, incluindo anélise de
riscos, respectivas diligéncias e aprovacées internas.

14



CAPITULO 11 — CIDADANIA, SUSTENTABILIDADE E MEIO AMBIENTE

A HMS organiza e incentiva a¢des de cidadania e voluntariado, promovendo nédo s6 0 nosso
desenvolvimento pessoal, mas também de nossa comunidade.

Promovemos a¢Bes para arrecadacdo de alimentos, roupas, brinquedos, etc., bem como
organizacdo de festas em asilos e orfanatos com a participacéo direta de nossos colaboradores.

A HMS ndo compactua com qualquer discriminag&o, seja ele de origem racial, sexo, cor, idade
ou quaisquer outras formas de discriminacéo.

Todas as leis e regulamentos que garantam a liberdade de associagéo, a privacidade, acordos
coletivos, direitos de imigracgdo, jornadas de trabalho e remuneragéo séo respeitadas. A HMS
ndo tolera qualquer forma de trabalho forcado, compulsério ou infantil, ou tampouco a
discriminacdo, o assédio, o protecionismo, o conflito de interesses e um ambiente de trabalho
hostil.

Todos sdo tratados com respeito, dignidade e oportunidades de crescimento profissional,
aprendizado e satisfacdo sdo promovidas. A HMS promove um ambiente de trabalho seguro e
saudavel e adota sistemas e medidas, por meio de politicas e procedimentos, para prevenir
seus empregados dos riscos inerentes ao trabalho. Na HMS, é esperado que todos os
empregados relatem qualquer preocupagdo com as regras de seguranca e reportem violagdes
de tais regras ou incidentes.

Promovemos a difusdo das praticas da eficiéncia energética e do melhor uso dos recursos
naturais, compatibilizando os objetivos fundantes da empresa as atuais demandas de
sustentabilidade socioambiental.

Atuamos de forma a contribuir para a superacgdo dos desafios impostos pela mudanga climética
por meio da implementacdo de projetos e servigos que resultem em impacto positivo
na preservagao e recuperacdo do meio ambiente.

Todo nosso lixo € descartado de maneira adequada, reciclamos ou encaminhamos para
descarte em empresa autorizada.

15



CAPITULO 12 — ANTICORRUPCAO

A HMS ndo tolerard qualquer forma de corrupgdo ativa ou passiva, tais como, extorsdo ou
suborno, na tentativa de influenciar negécios, ou obter qualquer vantagem indevida e cumpre
a lei brasileira e as leis de outros paises com os quais estabelece relagdo comercial. Vocé é
responsavel pelos seus atos e ndo pode, agindo em nome da HMS, prometer, receber, pagar ou
oferecer nenhuma vantagem indevida para qualquer fim.

A HMS tem firme compromisso com o combate a corrup¢do em todas as suas formas.
“Corrupcéo” ou “suborno” é prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a agente publico ou privado, ou a terceiro a ele relacionado.

Também é considerado suborno ou corrupgao o oferecimento de vantagem indevida com o
intuito de acelerar ou facilitar processos administrativos, contrata¢bes publicas ou privadas,
licencas, decisBes judiciais ou concorrenciais, ou visando receber tratamento favorecido
impraprio.

A corrupgdo, definida como crime em muitos paises, como € o caso do Brasil, ocorre quando
um funcionério publico ou representante do poder publico exige, solicita ou recebe dinheiro ou
favores para fazer ou deixar de fazer qualquer acdo em beneficio de terceiros e em detrimento
da administracdo publica.

As penalizacGes previstas na Lei 12.846/13 e no artigo 333 do Cddigo Penal, vao desde multas
elevadas e prisdo até o encerramento das atividades da empresa. Sendo assim, é fundamental
que todos os profissionais da HMS, entendam suas responsabilidades na execucdo das
atividades profissionais de forma transparente e livres de corrupcdo. Para tanto, a presente
Politica é estabelecida, e visa auxiliar todos a compreenderem qual a forma de conduta
desejada pela HMS.

Quaisquer atividades suspeitas devem ser reportadas tempestivamente para a area de
Compliance ou juridica.

16



CAPITULO 13 — CANAL DE DENUNCIA/ CANAL DIRETO

O Canal de dentncia é um meio de comunicacdo seguro e oficial disponibilizado pela HMS a
todos os colaboradores (as), parceiros, fornecedores, terceiros, voluntarios e demais agentes
atuantes na HMS. Esperamos que ele ndo seja utilizado somente para Denuncias e
ReclamacGes, mas com a oportunidade de contribuir, de forma responsavel e confiavel, com a
manuten¢do de um ambiente de trabalho ético, com mais seguranca, eficiéncia e qualidade.
Pelo Canal de Denuncia € possivel enviar dividas a respeito do contetdo deste Codigo de
Conduta, recomendar melhorias ao ambiente de trabalho, sugerir mudangas para eliminar
perdas e reduzir custos nos processos, dar ideias para melhorar a seguranca dos Colaboradores
(as) e ainda abordar questBes éticas. Nosso intuito é que seja utilizado tambem como um
Canal Direto recebendo relatos de possiveis conflitos de interesses e condutas contrérias as
diretrizes disseminadas neste Cédigo de Conduta ou as normas da HMS. As sugestdes, dividas
e relatos recebidos pelo Canal sdo apurados de forma organizada e sigilosa. Ao enviar um
relato pelo Canal, o relatante contribui para um ambiente de trabalho cada vez melhor. A HMS
refor¢a o compromisso de manter a identidade do relatante preservada, garantindo a protecdo
do mesmo contra qualquer tipo de retaliacdo. Todas as delibera¢bes decorrentes dos relatos
recebidos seréo balizadas pelo Comité de Etica da HMS. Ao realizar uma manifestagio no Canal
Direto, € dever do relatante acompanhar o andamento da mesma, respondendo aos
guestionamentos que forem realizados e fornecendo informagdes completas, precisas e
verdadeiras.

Comunique-se conosco pelo nosso e-mail: compliance@hms.med.br, Caixa de Sugestdes ou se
preferir fale com a Equipe de Compliance que estara a disposi¢do para esclarecer qualquer
duvida.
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CAPITULO 14 — COMITE DE ETICA

O Comité de Etica é constituido por membros do Compliance, tendo como principais
responsabilidades:

e Cumprir e fazer cumprir o Cadigo de Etica e demais normas da HMS;
e Exercer as fungdes, respeitando os deveres de lealdade e diligéncia;

e Examinar, com imparcialidade as ocorréncias que Ihes forem apresentadas para
deliberacao;

e Assinar Termo de Confidencialidade especifica para esse Comité.
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CAPITULO 15 — APLICAGAO DE PENALIDADES

Sado aplicaveis as penas previstas na Consolidacdo das Leis Trabalhistas — CLT, na Convencao
Coletiva de Trabalho, no Regimento Interno, bem como as previstas neste guia de conduta.

As penalidades serdo aplicadas de acordo com a gravidade das faltas, considerando-se, a vista
do caso, os seguintes elementos: infragdo cometida, primariedade do infrator, dolo ou culpa,
valor, utilidade de bens atingidos e grau de ofensa.

Ademais, se o dano restar configurado, poder4d o empregador utilizar- se do Direito de
Regresso. Neste caso, podera o empregador exigir que o empregado realize o ressarcimento,
baseado no artigo 927 e seu paragrafo Unico do Codigo Civil:

"(...) aquele que, por ato ilicito (artigos 186 e 187 do CC), causar dano a outrem, fica obrigado a
reparé-lo (...)" -

"Paragrafo Unico: Havera obrigacao de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para os direitos de outrem."
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CAPITULO 16 — ENCERRAMENTO

Através do regramento ora consagrado, busca-se ndo apenas agregar valor a entidade HMS,
como também aos seus colaboradores, clientes e sociedade. Somente através da criacédo e
expansdo de um circulo virtuoso de agregacao de valores tornar-se-a possivel contribuir, de
fato, com o desenvolvimento social sustentavel pretendido por todos.

Nos dias de hoje, o retrato da sociedade requer uma nova pintura, que se inicia com atitudes
que confrontem o desperdicio sob todas as suas formas. Em vista disso, a corrupgao, por todos
0s seus meios, € absolutamente inaceitavel.

No mundo atual, além de causar imenso desperdicio de recursos, a corrupgao traz sérias
consequéncias ndo apenas para a empresa, mas também para a carreira profissional do
colaborador.

Ato continuo, as puni¢des que podem ser impostas, de tdo exorbitantes, podem colocar em
risco a existéncia de uma empresa e, por consequéncia, 0 emprego de todos seus funcionarios.

Desta feita, o presente Codigo tem o objetivo de implementar os Principios nele consagrados e
fornecer orienta¢do na rotina diaria do colaborador, assim, lhe assegurando que aja no melhor
interesse da empresa e, com isto, contribuindo para uma agregacao sustentavel de valores.

VOCE DEVE LER ATENTAMENTE ESTE CODIGO DE CONDUTA E ASSINAR O TERMO DE
RECEBIMENTO, COMPROMETENDO-SE COM O SEU INTEGRAL CUMPRIMENTO.
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CAPITULO 17 — CONTROLES

CONTROLE DAS REVISOES

Revisdo n°

Data

Descricao da Revisdo

Responsavel

01 11/09/2017

Inclusdo de Normas e Adequacdes das ja
existentes

Silvana da Silva

01 11/09/2017

Alteragédo de nome do Manual de
Relacionamento Profissional para Codigo de
Conduta HMS

Silvana da Silva

02 17/02/2020

Alteracdo da razagao social

Jéssica Nicoletti

APROVAGOES

Data: 13/09/2016

Elaborado por:

Silvana da Silva

Revisado por:

Silvana da Silva Ana Gedrgia Meira

Milena Gijon

Aprovado por:

Andreia Hollosi
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CAPITULO 18 — TERMO DE RESPONSABILIDADE

Declaro que recebi e estou de acordo com o Cédigo de Conduta HMS Importagédo e Comércio
de Produtos Médicos Eireli.

Fui informado (a) sobre os canais de informacao para relatar uma possivel violacdo do Codigo
ou da Legislacdo.

Estou ciente que o descumprimento de quaisquer das normas do Cédigo podera acarretar no
rompimento de minhas atividades junto a organizacdo, além das possiveis implicacGes legais.

Nome:

CPF ou CNPJ:

Cargo ou funcdo ou area de atuacéo:

Unidade ou departamento:

Local e data:

Assinatura
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